CONTRATO No. SA-MC-004-2014

SUMINISTRO DE TIQUETES DE TRANSPORTE AEREO EN RUTAS NACIONALES
Y/O INTERNACIONALES POR MEDIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES, PARA LOS
OBJETO | VIAJES QUE REALICEN LOS FUNCIONARIOS Y DEMAS PERSONAS QUE SE
DETERMINEN, PARA EL DESARROLLO Y CONSECUCION DE LOS FINES
MISIONALES DE LA ENTIDAD.

JOSE RUDECINDO LOPEZ AMARIS, actuando en su calidad de Gerente General de
TRANSCARIBE S.A., empresa por acciones de naturaleza publica, del orden Distrital, con
NIT 806.014.488-5, quien para efectos del presente contrato se denominara ENTIDAD
CONTRATANTE vy por la otra, MAYATUR S.A.S. identificada con NIT 860.015.826-2,
representada legaimente por GLORIA PATRICIA BEDOYA DE MONTENEGRO quien en
adelante se llamara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato de
suministro, previas las siguientes consideraciones: Que mediante resolucion No. 107 de
junio 05 de 2014 se adjudicd al contratista, el proceso de SELECCION ABREVIADA -
MENOR CUANTIA No. SA-MC-004-2014 cuyo objeto es CONTRATAR EL SUMINISTRO
DE TIQUETES DE TRANSPORTE AEREO EN RUTAS NACIONALES Y/O
INTERNACIONALES POR MEDIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES, PARA LOS VIAJES
QUE REALICEN LOS FUNCIONARIOS Y DEMAS PERSONAS QUE SE DETERMINEN,
PARA EL DESARROLLO Y CONSECUCION DE LOS FINES MISIONALES DE LA
ENTIDAD.. E| presente contrato se regira por la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007,
Decreto Reglamentario N° 1510 de 2013 y las normas que la reglamentan, modifican y
adicionan, y por las siguientes clausulas: PRIMERA. OBJETO. CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE TIQUETES DE TRANSPORTE AEREO EN RUTAS NACIONALES Y/O
INTERNACIONALES POR MEDIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES, PARA LOS VIAJES
QUE REALICEN LOS FUNCIONARIOS Y DEMAS PERSONAS QUE SE DETERMINEN,
PARA EL DESARROLLO Y CONSECUCION DE LOS FINES MISIONALES DE LA
ENTIDAD. Los Documentos del Proceso forman parte del presente Contrato y definen
igualmente las actividades, alcance y obligaciones del Contrato. SEGUNDA:
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El Contratista se obliga a desarrollar el objeto del
presente contrato con las siguientes especificaciones téchicas: 1) Suministro de Tiquetes
Aéreos: Suministrar los pasajes aéreos en rutas nacionales en la CLASE que requiera
TRANSCARIBE S.A. a través del interventor designado dentro de las 2 horas siguientes a
la solicitud, de acuerdo con la disponibilidad de cupos en la RUTA escogida y la CLASE,
seleccionando entre las distintas aerolineas, las tarifas mas econdmicas y los distintos
horarios ofrecidos. 2) Listado de Tarifas Aéreas: Aportar un listado de tarifas aéreas
nacionales e internacionales, en las diferentes rutas y clases, el cual debera mantenerse
actualizado durante la vigencia del contrato. 3) Negociacién de Tarifas: Negociar con las
aerolineas las mejores condiciones tarifarias para TRANSCARIBE S.A. y aplicaré los
descuentos a que haya lugar directamente en la factura. Asi como garantizar el suministro
de tiquetes en temporadas altas o bajas. 4) Lugar de Entrega de Tiquetes Aerecs: Poner
a disposicion de TRANSCARIBE S.A., los tiquetes solicitados en la direccién que se le
indique sin costo adicional alguno, minimo doce (12) horas antes de la salida del vuelo y
garantizar la capacidad y disponibilidad para situar tiquetes en cualquier ciudad con
aeropuerto en el pais, en las fechas y tiempos requeridos por la entidad. 5) Responsable
de La_ Cuenta: Asignar un (01) asesor turistico responsables de la cuenta de
TRANSCARIBE S.A., quien atendera de forma presencial los requerimientos, quejas y
reclamos de la entidad, relacionados con el desarrollo del contrato. El adjudicatario debe
proveer todos los bienes propios para la atencion del contrato, tales como: Software,
teléfono, fax, papeleria, computador etc., y demas insumos que requieran para la correcta
ejecuciéon del contrato. De igual manera garantizar el suministro de los tiquetes en
horarios y dias distintos cuando asi se requiera. 6) Beneficios Comerciales. Otorgar a
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TRANSCARIBE $.A. los beneficios comerciales e incentivos a que tenga derecho, ya sea
por el nimero de tiquetes entregados, por el valor de los mismos y/o por cualquier otra
eventualidad. 7) Informes: Presentar mensuaimente o con la periodicidad que lo requiera
el interventor del contrato dentro de los tres (3) dias siguientes a la solicitud de la
informacion; informes por centro de costos; rutas de desplazamiento; usuarios en orden
alfabético, incluyendo valor de los pasajes adquiridos, tarifas administrativas, aplicacion
de impuestos y rembolsos efectuados, y el estado de cuenta del contrato con
TRANSCARIBE S.A. 8) Penalidad Tiquetes Devueitos: EI Contratista no cobrara a
TRANSCARIBE S.A. penalidad alguna por la devolucién de los pasajes no utilizados, total
o parcialmente, es decir todos los cupones de vuelo o parte de ellos, dependiendo de las
politicas de cada aerolinea y las condiciones de la clase del tiquete. En caso de no ser
utilizados los tiquetes aéreos por parte de los funcionarios, el CONTRATISTA se obligara
a recibir dichos tiquetes como pago parcial o total de un nuevo tiquete a expedir ya sea
para el mismo pasajero o para uno distinto. 9) Asesoria en Tramites y Requisitos
Necesarios Para Viajes: Prestar asesoria en tramites documentales tales como visa,
pasaportes, hoteles, comisién de servicios, vacunas a aplicarse y demas requisitos que
existan, en caso de desplazamientos de los funcionarios y/o asesores hacia otros paises.
10) Servicio de Linea Telefonica, Fax, Celular o Internet: Poner a disposicion una linea
telefénica exclusiva para atender la solicitud de tiquetes. con el fin de realizar las reservas
y apoyar la gestion de suministro de tiquetes. Prestar horario de atencion de lunes a
viernes de 8:00 am a 6:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm. 11) Asesoria _en
ltinerarios y Conexiones: Efectuar las conexiones, reservaciones y confirmacion de sillas
en todos los vuelos solicitados por el interventor del contrato, sin costo para
TRANSCARIBE S.A. Asi mismo, enviar via Fax o por correo electrénico o mediante
entrega personal, dentro de las DOS (2) horas siguientes al requerimiento que le haya
efectuado TRANSCARIBE S.A., la confirmacion de la reservacion al interventor del
contrato y al funcionario que viaja en comisién, indicando el costo y clase del pasaje
reservado. TERCERA: OBLIGACIONES DE TRANSCARIBE S.A. a) Reconocer al
contratista oportunamente la remuneracién pactada. b) Colaborar con el contratista en
cuanto sea necesario para que el objeto del contrato se cumpla de manera satisfactoria.
CUARTA: VALOR Y FORMA DE PAGO. EI valor total del contrato, corresponde a la
suma de TREINTA MILLONES DE PESOS ($30.000.000) IVA incluido. La Entidad
Contratante pagara al Contratista el valor del contrato de acuerdo a su disponibilidad
presupuestal N° 220 de 05 de febrero de 2014 y se haran pagos dentro de los 30 dias a la
presentacion de las facturas en las oficinas de la entidad. Los anteriores valores se
pagaran previa radicacion y aprobacion de las facturas debidamente constituidas o
informes o entregables previstos por la Entidad Contratante, la cestificacion de recibo a
satisfaccion por parte del interventor del contrato y constancia de pago de los aportes
correspondientes a seguridad social, los cuales deberan cumplir las previsiones legales.
QUINTA: PLAZO. El plazo del presente contrato sera desde el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion hasta el 31 de Diciembre de 2014, o hasta
agotar los recursos. SEXTA: INTERVENTORIA. Estara a cargo de la Secretaria Ejecutiva
Erika Banquez Blanco, quien supervisard y controlara fa correcta ejecucion del presente
contrato, y cumplira estas funciones de conformidad con las normas que regulan la
materia y en especial lo dispuesto en el manual de contratacion de la entidad. El
interventor tendra a su cargo las funciones que por la indole y naturaleza del cargo le
sean propias y en especial las siguientes: a) Certificar el cumplimiento del contrato. b)
Autorizar y refrendar con su firma las facturas del contratista. ¢) Velar porque se cumplan
todas y cada una de las obligaciones del contrato a satisfaccion. d) Vigilar que se
mantengan vigentes las pdlizas que amparan el contrato. e) Elaborar el acta de
liquidacion y suscribirla a nombre de TRANSCARIBE S.A., dentro de los cuatro meses
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siguientes a la terminacién del contrato. PARAGRAFO PRIMERQC: En ninglin caso podra
el interventor exonerar al contratista del cumplimiento o responsabilidad derivada de las
obligaciones adquiridas contractualmente o por disposicién legal ni tampoco modificar los
términos del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento de cambio de interventor
no serd necesario modificar el contrato y la designacion se efectuara mediante
comunicacion escrita del respectivo representante legal de TRANSCARIBE S.A.
SEPTIMA: SOLUCION DE LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES. En caso de
presentarse diferencias entre las partes con ocasion de la celebracion del contrato, su
ejecucion, terminacidn o liquidacion, las partes de manera directa trataran de resolver sus
diferencias y, de no ser posible, se someteran a la oficina de conciliacién y arbitraje de la
Camara de Comercio de Cartagena, 1a cual fallara en derecho. OCTAVA: GARANTIAS Y
MECANISMOS DE COBERTURA DEL RIESGO. E! contratista debera constituir a favor
de TRANSCARIBE S.A., garantia unica de cumplimiento que cubra: Garantia de seriedad
de la oferta: Por una cuantia del 10% del valor del Presupuesto Oficial, la cual deberd
estar vigente desde la presentacion de la oferta hasta ia aprobacién de la garantia que
ampara los riesgos propios de la etapa contractual. Cumplimiento general del contrato:
Por un valor equivalente al Diez por ciento (10%) del valor del contrato, con una vigencia
igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. Salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales: Por un porcentaje del 10% del valor del contrato, con una
vigencia igual al plazo del mismo y tres (3) aflos mas. Se obliga a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de la Entidad Estatal Contratante, con
ocasion de la ejecucién del contrato. La garantia de cumplimiento del contrato cubrira el
riesgo de la Entidad Estatal Contratante frente a los perjuicios directos derivados del
incumplimiento total o parcial de las obligaciones objeto del presente contrato, asi como
de su cumplimiento tardio o defectuoso, cuando el incumplimiento sea imputable al
Contratista. También debera cubrir el pago del valor de las muitas y de la clausula penal
pecuniaria que se hayan pactado en el presente contrato. NOVENA: MULTAS Y PENAL
PECUNIARIA. a) TRANSCARIBE S.A. podra imponer multas sucesivas al contratista por
incumplimiento reiterado de sus obligaciones equivalentes al 0.5% del valor del contrato
por cada dia de retraso hasta el 10% de su valor total, en caso de mora en el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el contrato. Las multas se
impondran por resolucién motivada o se aplicaran en la liquidacién del contrato. b) En
caso de incumplimiento total del contrato, el contratista reconocera una penal pecuniaria
equivalente al 10% del valor del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El valor de las multas
y la penal pecuniaria se podré descontar de los saldos pendientes a favor del contratista.
Para efectos de lo anterior, el contratista autoriza expresamente a efectuar los descuentos
del caso. DECIMA: REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. E!
presente contrato se perfecciona con la suscripcion de mismo por las partes y requiere
para su ejecucion la aprobacién de las garantias por parte de TRANSCARIBE S.A., el
registro presupuestal y la firma del acta de inicio por el contratista y el interventor. Los
costos de constitucion de la garantia, correran a cargo del contratista. DECIMA
PRIMERA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. E! contratista declara bajo la
gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que
no se halla incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad prevista en la
Constitucion Politica, ni en las leyes y que si llegare a sobrevenir alguna, actuara
conforme lo dispone el articulo 9 de la ley 80 de 1993. DECIMA SEGUNDA:
CLAUSULAS EXCEPCIONALES. En el presente contrato se entienden pactadas las
clausulas excepcionales consagras en los articulos 14, 15, 16, 17 y 18 de la ley 80 de
1993. DECIMA TERCERA: CLAUSULA DE INDEMNIDAD. El Contratista se obliga a
indemnizar a [rombre de la Entidad Estatal] con ocasion de la violacién o el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El Contratista se
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obliga a mantener indemne al Contratante de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto
del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato. El Contratista
mantendra indemne al Contratante por cualquier obligacidén de caracter laboral o
relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el
Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la
ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato. DECIMA CUARTA:
DOMICILIO CONTRACTUAL. Para efectos de ejecucién del presente contrato, el
domicilio contractual sera la ciudad de Cartagena de Indias D.T. y C. DECIMA QUINTA:
LEGALIZACION. Son de cargo del contratista el pago de los impuestos y demas gastos
inherentes a la legalizacidén del contrato tales como la estampilla Pro-Universidad de
Cartagena, Estampilla Pro Afios Dorados, Estampilla Pro Hospital Universitario del Caribe
y demas costos que le sean aplicables. Las estampillas seran descontadas directamente
de los valores del contrato, por parte de la Tesoreria de TRANSCARIBE S.A. DECIMA
SEXTA: LIQUIDACION. El presente contrato serd objeto de liquidacién bilateral dentro de
los cuatro (4) meses siguientes a su vencimiento, al acto administrativo que ordene su
terminacién o a la fecha del acuerdo que asi lo disponga.

Dado en Cartagena de Indias a los o5 d ias aloj mes Ae Jonio de 20\4

P e gv“?f’/m
GLORIA P YA D ONTENEGRO

Contratista
ranscaribe S.4¢

Revis¢ y aprgbo
Ercilia Barrio!
Jefe de Oficina Juridica




